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1. APRESENTAGAO

Apresentamos o Relatério de Ouvidoria referente ao 1° semestre de 2026 em atendimento
as disposicdes da Resolugao n°® 4.860/2020, publicada pelo Conselho Monetario Nacional
(CMN).

A COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA
ERICSSON compartilham a estrutura de Ouvidoria com a empresa SafeReport Ltda, CNPJ
n°® 52.784.630/0001-06.

2. DEFINIGAO

A Ouvidoria € um canal de comunicagéo subordinado ao (a) Diretoria Executiva, exclusivo
para registro de reclamacgdes dos associados e usuarios sobre demandas previamente
atendidas pelo Posto de Atendimento (PA) e pelo Servigo de Atendimento ao Cooperado
(SAC), que por algum motivo, ndo foram resolvidas nos demais canais de atendimento.

3. CANAIS DE ACESSO

O Sistema da SafeReport é constituido pelo canal de comunicagdo denominado “Canal de
Ouvidoria” e pode ser acessado e utilizado nas seguintes modalidades:

a) por telefone: por meio do niumero de telefone de Discagem Direta Gratis (DDG) 0800-
111.9124, com acesso gratuito e disponivel em horario comercial, das 08h as 17h;

b) pelo WhatsApp: por meio do numero +55 (51) 9691-0871, com atendimento 24 horas
por dia, 7(sete) dias por semana;

c) pela Internet: por meio do site hiips://speaksafely.com/fncc onde os publicos-alvo
podem registrar suas sugestdes e reclamagdes de forma online, com a opg¢ao de
manter 0 anonimato e com garantia de seguranca. O canal esta disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana.
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E garantindo o anonimato e a seguranca, sendo possivel o acompanhamento das respostas
e desdobramentos em tempo real no ambiente do dispositivo.

4,

OCORRENCIAS REGISTRADAS NO PERIODO

No periodo de 01/01/2026 a 30/06/2026 foram registradas:

Registros das

1° semestre

2° semestre de

Percentual %
(1° semestre /

Ocorréncias de 2026 2026 20
semestre)
= Reclamagdes 0 0
= Sugestdes 0 0
= Elogios 0 0
Total das Ocorréncias 0 0

4.1. RECLAMAGOES

No periodo de 01/01/2026 a 30/06/2026 foram registradas 0 reclamagdes.

4.1.1. CLASSIFICAGAO DAS RECLAMAGOES

As manifestacbes recebidas como procedentes ou improcedentes segue os seguintes
critérios:

a)

b)

procedentes: sdo assim caracterizadas quando o fato mencionado tenha ocorrido de
forma incorreta, irregular, em desacordo com as normas/procedimentos, legislagdes
ou regulagdes e que tenha causado algum tipo de prejuizo, dano ou transtorno ao
associado. Pode-se entender também, procedente como sendo “aquilo que tem
fundamento, que é justo, que justifica ter havido a manifestagcdo”. A analise e a
fundamentacdo devem ter como parametro os elementos basicos apresentados na
manifestacgao;

improcedentes: caracterizadas quando ndo houve qualquer irregularidade interna ou
nas legislagdes especificas ou, ainda, dano ou prejuizo ao associado. Algumas
manifestacdes, apesar de classificadas como improcedentes, em fungcado de nao ter
ocorrido qualquer irregularidade, podem servir como instrumento para que a Ouvidoria
proponha melhorias nos processos de trabalho da cooperativa, ou, ainda, auxiliar o
associado no encaminhamento da questao apresentada.

As manifestacdes podem ser subdivididas em:

a)

b)

solucionadas: quando houve a efetiva aplicacado de medidas corretivas ou alteragao/
melhoria no processo/ procedimento/ regra e/ ou reparo junto ao associado;

nao solucionadas: quando n&o houve a solu¢gado ou melhoria necessaria concretizada
pela area ou entdo nao ocorreu a resolugao junto ao associado.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatério apresenta, de forma sumarizada, informagbes qualitativas e quantitativas
relativas a atuacdo da Ouvidoria no semestre em referéncia, atendendo a Resolugao
publicada pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).

As informagdes deste relatorio elevam a confianga dos associados, auxilia a gestdo da
Cooperativa no aprimoramento e desenvolvimento dos seus negdécios motivando cada vez
mais a exceléncia nos servigos prestados.

S&o Paulo 31/07/2026.

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA
ERICSSON

IZILDINHA APARECIDA DE SOUZA SUZIANE LIMA DOS SANTOS
Diretora Responsavel pela Ouvidoria Ouvidora
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@ Suziane Lima
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Assinou em 06 ago 2026 as 14:44:22
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Log

04 ago 2026, 16:18:19 Operador com email andre.brone@coopericsson.com.br na Conta aca810f9-452f-4043-92eb-
b9eafe37ba52 criou este documento nimero 7ebfb21a-43c7-46de-9b70-b44bbd68d8a4. Data
limite para assinatura do documento: 03 de setembro de 2026 (16:17). Finalizagdo automatica
apds a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

04 ago 2026, 17:44:48 Operador com email andre.brone@coopericsson.com.br na Conta aca810f9-452f-4043-92eb-
b9eafe37ba52 adicionou a Lista de Assinatura:
suziane.lima@fncc.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF.

04 ago 2026, 17:44:48 Operador com email andre.brone@coopericsson.com.br na Conta aca810f9-452-4043-92eb-
b9eafe37ba52 adicionou a Lista de Assinatura:
izildinha.souza@coopericsson.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autentica¢do: Token via E-mail; Nome Completo; CPF. Dados informados pelo

Operador para validagdo do signatario: nome completo IZILDINHA APARECIDA DE SOUZA e CPF
077.534.948-80.
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06 ago 2026, 14:44:22 Suziane Lima assinou. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail suziane.lima@fncc.com.br. CPF
informado: 297.472.998-36. IP: 179.153.81.4. Componente de assinatura versdo 1.1493.0
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

18 ago 2026, 10:53:04 IZILDINHA APARECIDA DE SOUZA assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
izildinha.souza@coopericsson.com.br. CPF informado: 077.534.948-80. IP: 201.75.189.1.
Localizagao compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -23.1965082699689 e longitude
-45.89463746525988. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1499.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

19 ago 2026, 10:21:47 André Luiz Brone assinou. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
andre.brone@coopericsson.com.br. CPF informado: 318.522.078-17. IP: 172.56.166.240.
Componente de assinatura versao 1.1500.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

19 ago 2026, 10:21:55 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
uUltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
7ebfb21a-43c7-46de-9b70-b44bbd68d8a4.
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Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 7ebfb21a-43c7-46de-9b70-b44bbd68d8a4, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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